Formular de retur —- RMA

Nr. RMA:

Comerciant: Medicago S.R.L. Website: www.diveralab.ro

CUI: 23974696, Reg. Com.: J12/2398/2008

Sediu: Str. Frunzisului nr. 9, sc. 1, ap. 23, P.L.: Pta. 1848 nr. 4, ap. 1, 400058 Cluj-Napoca,
400664 Cluj-Napoca, Cluj, Romania Cluj, Roméania

Datele cumparatorului:

Nume, prenume

Adresa de e-mail

Serie / Numar factura

Data returnarii / /

Cont IBAN:

Banca:

Alegeti:

[ ] s returnati intreaga comanda, este suficienta specificarea nr. facturii cu care ati primit
produsele.

[ ] s& returnati doar o parte din comanda, este necesaré specificarea denumirii produsului
si cantitatea:

www.diveralab.ro
contact@diveralab.ro
Piata 1848, Nr.4, Ap. 1, Cluj-Napoca



http://www.diveralab.ro/
http://www.diveralab.ro/
mailto:contact@diveralab.ro

Motiv renuntare (optional — ne ajuta sa ne imbunatatim activitatea)

Procedura RMA (Autorizatie de Returnare a Produselor)

In calitate de consumator aveti dreptul s& renuntati la produsele cumpérate, fara a fi nevoit sa
justificati decizia de renuntare gi fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3)
si art.14 din O.U.G. Nr. 34/2014, in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intrati in
posesia produsului.

Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului. Vanzatorul va rambursa
contravaloarea produsului/produselor si eventuala taxa de expediere in maxim 14
(cincisprezece) zile de la data luarii la cunostintad a deciziei cumparatorului de a a face un retur,
termen ce se prelungeste pana la data primirii produselor, conform termenilor si conditiilor.

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabild doar clientilor persoane
fizice.

Pentru a facilita prelucrarea returului, va rugam sa atasati acest formular la produsele
returnate, trimitdndu-le la urmatoarea adresa:

Pta. 1848 nr. 4, ap. 1, 400058 Cluj-Napoca, Cluj, Romania

Nu se accepta retururi cu ramburs — restituirea sumelor se face doar prin transfer bancar
in contul clientului. Produsele returnate trebuie sa fie complete, sigilate, nedesfacute,
nefolosite si in ambalajul original. nainte de a ne returna produsele v& rugam s& completati
formularul de retur RMA.

Obtinerea numarului RMA:

Numarul de RMA pentru completarea formularului ce poate fi descarcat de pe site-ul nostru sau
care poate fi solicitat prin e-mail ori prin rubrica de contact, poate fi obtinut prin telefon, e-mail
sau prin rubrica de contact. Formularul se poate completa electronic sau manual.
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